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En el afio de 2016, el Sefior Carlos Tostao padre, reflexionaba con sus dos hijos en su negocio de
construccién ubicado en la ciudad de Coatzacoalcos, acerca de la baja en los contratos licitados
durante el Ultimo afo ante una empresa petrolera a la que prestaban servicio. Derivado de un
analisis estratégico Carlos Tostao el hijo mayor, consideraban la posibilidad de diversificar el riesgo
de permanecer en el negocio de la construccidon y mantenimiento de plantas fabriles, invirtiendo en
un negocio de consumo, pero del mismo giro. Renato el hijo menor de los Tostao habia estado
realizando un analisis acerca de la industria metal mecdnica y los productos que se fabrican,
proponiendo a su familia invertir en la fabricacion de muebles metalicos principalmente escritorios,
mesas, casilleros, archiveros, base de camas y otros articulos elaborados con lamina de acero.

En el mes de marzo de 2017 la familia Tostao toma la decisién de constituir, en la ciudad de
Coatzacoalcos Veracruz, Muebles Metalicos Coatza S.A. de C.V. con un claro propésito, fabricar
muebles metdlicos bajo la marca “Tostao” y vender en el sureste de la Republica Mexicana,
principalmente las ciudades medias de mas de 100 mil habitantes.

La maquinaria y el equipo fue adquirida principalmente en la ciudad de Monterrey, la maquinaria
principal consistia en dobladoras, cortadoras de acero, troqueladoras, maquinas de soldar con micro
alambre ytambién la adquisicidn de una caseta de pintura.

Durante los dos meses siguientes Carlos hijo y Renato se dedicaron a instalar y habilitar la planta
para arrancar la operacidn, el 5 de mayo del afio 2017. La estimacion de los ingenieros industriales
determino que la planta puede ser operada con 5 soldadores especializados en micro alambré, dos
ingenieros para el proceso de corte y troquelado, un encargado de pintura y dos ayudantes. Asi
mismo para bodega y embarques un almacenista, un operador de vehiculo y un ayudante de
operador para descarga.
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Como parte del proceso de arranque, se decidié contratar al Licenciado Edgar Lépez, un joven
profesionista recién egresado de la carrera de Administracién y con muy buenas recomendaciones
por sus practicas profesionales realizadas en la empresa de construccion. El propdsito de dicha
contratacidn seria llevar la administracién de la nueva empresa, bajo la supervisién y apoyo de uno
de los socios Renato Tostao.

Una de las primeras tareas programadas y solicitadas al Licenciado Edgar Lépez fue iniciar con el
proceso de contratacion de personal para el area de produccidny embarques. En virtud de no contar
con un presupuesto para la contratacion de un despacho de consultores en Recursos Humanos que
realice dicha tarea.

El Licenciado Edgar Lépez solicito el apoyo de Renato Tostao, para obtener los perfiles de puesto
requeridos de la empresa de Construccidn con el propdsito de optimizar el tiempo de elaboracién.

Durante las siguientes semanas Edgar Lépez tuvo que atender diversas gestiones ante autoridades
locales y federales para obtener los permisos para la apertura de la nueva empresa.

El dia 20 de abril el Licenciado Lépez aun no tenia los perfiles elaborados de la empresa y los
solicitados a la empresa de construccién, diferian mucho de las caracteristicas del personal para la
fabricacion de la empresa de muebles metdlicos de acuerdo con los comentarios de los ingenieros
industriales y Renato Tostao.

Ante esta situacion, Don Carlos Tostao llamo a una reunién con sus dos hijos y el Licenciado Edgar
Lépez para conocer las acciones a implementar, con el propdsito de contratar al personal “lo mds
pronto posible”, para el arranque de la empresa en 10 dias.

Instrucciones: Asume que eres el Licenciado Edgar Lépez y contesta las siguientes preguntas

éConsideras que existe el tiempo suficiente para contratar al personal?
. éCudles serian tus principales acciones para iniciar el proceso de contratacion?

éQué propones a la Familia Tostao para subsanar esta situacion?
. ¢éQué funcidn debe realizar Renato Tostao?
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. éQué programa de trabajo propones y en qué tiempo lo cumpliras?



